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Protocolo UNICRE e 
União de Associações do 
Comércio e Serviços



Todos os métodos de
pagamento

Atendimento experiente
e especializado em todo
o território nacional

Garantia da segurança 
financeira (Certificação 
PCI-DSS)

Somos uma empresa portuguesa, há 50 anos a construir 
relações de proximidade e parcerias duradouras.

Soluções de pagamento 
simples, seguras e flexíveis

O QUE NOS DISTINGUE

110.000 pontos de venda Apoio ao cliente 24/7
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Marcas que aceitamos
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O QUE NOS DISTINGUE



Alguns clientes que confiam nas nossas soluções
O QUE NOS DISTINGUE

No Hotel e Rent-a-car

No Restaurante
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Nos Transportes

Na Loja

Na Clínica



Proposta de Valor para os associados UACS 

O QUE NOS DISTINGUE
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Esta proposta tem como principal objetivo disponibilizar aos Associados da União de Associações de Comércio e Serviços uma 
oferta integrada de soluções, permitindo que cada negócio escolha, de forma flexível, uma ou várias opções que melhor se 
adaptem às suas necessidades.

Neste sentido, a nossa proposta contempla:

• Soluções que permitem vender presencialmente e à distância, com condições especiais;

• Soluções de pagamentos diferenciadoras para o seu negócio: Parcela Já com UNICRE, PIX e DCC;

• Acesso a informações exclusivas com o Insights da REDUNIQ, que permitem comparar a performance do seu negócio com a 
dos concorrentes, para identificar oportunidades de crescimento.

Com esta proposta, a UNICRE pretende tornar os pagamentos uma ferramenta estratégica para aumentar a eficiência, a 
confiança dos clientes e a competitividade dos associados.



O QUE NOS DISTINGUE

WhatsApp
Conclua a sua compra...

agora

Email
Conclua a sua compra...

agora

SMS
Conclua a sua compra...

agora

Para cada fase do seu negócio, temos a solução de pagamento 
perfeita no terminal físico, online ou à distância.

Soluções de 
pagamento para todos 
os negócios

06APRESENTAÇÃO REDUNIQ 2025

NEGÓCIOS A CRESCER
Soluções flexíveis e que integrem com 
softwares já existentes (TPA Smart, 
Soft e Pay by Link). 

NEGÓCIOS A COMEÇAR
Soluções simples, fáceis de implementar 
e a um custo acessível (TPA Easy e Pay 
by Link).

NEGÓCIOS A INOVAR
Soluções diferenciadoras que 
diversifiquem a oferta de 
pagamentos para o cliente (Parcela 
Já com UNICRE, PIX).



SOLUÇÕES FÍSICAS

Aceite pagamentos com cartões nacionais e das 
principais marcas internacionais, por contactless
e MB WAY, no seu terminal ou smartphone e garanta 
que cada transação é concluída sem falhas.

Pagamentos em loja, 
sem interrupções
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Controle custos com o terminal Easy e aceite todos 
os tipos de pagamentos com cartões de débito e 
crédito, por contactless, MB WAY, Apple Pay e 
Google Pay.

Mensalidade Easy 
para o dia a dia

SOLUÇÕES FÍSICAS

Pague de acordo com a sua faturação

TPA gratuito, sem custos de adesão 
e período de fidelização

Pagamentos até 7.500€/ mês com cartão 
sem taxas de serviço
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Mensalmente, de acordo com o volume de faturação 
do seu negócio, pagará a respetiva mensalidade, entre 
15€ e 50€, acrescida de IVA.
E se ultrapassar esse valor? Simples, à mensalidade
de 50€ acresce uma taxa única de 1,5% para o volume 
de transações excedentes.

Mensalidade Easy

SOLUÇÕES FÍSICAS

Mensalidade (acresce IVA)

15,00€

30,00€

35,00€

50,00€

Volume de faturação mensal

Até 2.500€

2.501€ a 5.000€

5.001€ a 7.500€

> ou igual a 7.501€
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Ténis 
Desportivos 
70,00€

Óculos de
Sol Graduados
87,00€

Transforme o seu telemóvel num terminal e 
aceite pagamentos com comodidade para si 
e para o seu cliente.
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Mobilidade Soft 
no seu telemóvel

Aceite pagamentos em qualquer lugar, através de
uma app segura

Pagamentos por cartões nacionais e internacionais, 
por contactless, MB WAY, Apple Pay, Google Pay e PIX

Envie o talão de pagamento por email

Isento de mensalidade

SOLUÇÕES FÍSICAS



Terminal Smart para
integrar e gerir o seu
negócio

Mais do que aceitar pagamentos, use o seu terminal 
Smart para integrar a sua solução de faturação ou 
desenvolver apps de gestão à medida.

Aceite pagamentos com cartões nacionais e internacionais, por
contactless, MB WAY, Apple Pay e Google Pay

Aceite gratificações no seu terminal

Obtenha receita extra ao aceitar pagamentos na moeda de 
origem do cartão do seu cliente (e.g. USD, GBP, etc)

Mensalidade: 10€+IVA (redução de 33% face ao preçário)

SOLUÇÕES FÍSICAS
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Taxa de Serviço 
Comerciante

SOLUÇÕES FÍSICAS

Cartões Consumer = Cartões utilizados por pessoas singulares atuando fora do âmbito das suas atividades comerciais, empresariais ou profissionais. Cartões Commercial = “Cartões de empresa”, um instrumento de pagamento baseado em cartões emitidos a empresas, a
entidades do setor público ou pessoas singulares com atividade independente, cuja utilização está limitada a despesas profissionais e cujos pagamentos são debitados diretamentena conta de pagamento dessas empresas. EEA VISA = European Economic Area (ou EEE = Espaço
Económico Europeu) = Países da União Europeia, Noruega, Islândia e Liechtenstein. EEA MASTERCARD = EEA VISA, Andorra, Mónaco, San Marino e Vaticano. NÃO EEA = Fora do Espaço Económico Europeu.

*Aplica-se exclusivamente em Hotelaria e Rent a Car.

Débito

0,60%

0,60%

Crédito

0,95%

0,95%

NACIONAIS

VISA

MASTERCARD

Débito

2,75%

2,75%

Crédito

2,75%

2,75%

NÃO EEA

VISA

MASTERCARD

Débito

0,60%

0,60%

0,70%

Crédito

0,95%

0,95%

1,25%

EEA

VISA

MASTERCARD

UPI

C
O

N
SU

M
ER

Débito

1,75%

1,75%

Crédito

2,00%

2,00%

NACIONAIS

VISA

MASTERCARD

Débito

2,95%

2,95%

Crédito

2,95%

2,95%

NÃO EEA

VISA

MASTERCARD

Débito

1,75%

1,75%

1,50%

Crédito

2,00%

2,00%

2,00%

EEA

VISA

MASTERCARD

UPI

C
O

M
M

ER
C

IA
L

O
U

TR
O

S

0,50%
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2,50%

3,00%

2,00%

2,95%

MULTIBANCO

JCB

DINERS/ 
DISCOVERY

Mastercard e Maestro
Commercial pré-pago
Meal Voucher*

Mastercard 
Commercial Wholesale 
Travel*

(Físico)



Não deixe escapar oportunidades por estar longe
do cliente. Envie um link por email, SMS ou WhatsApp 
e feche negócios de forma simples, rápida e segura, 
mesmo à distância.

Vendas à 
distância sem 
complicações

SOLUÇÕES À DISTÂNCIA
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Pagamentos à distância 
de um link

Aceite pagamentos com o Pay By Link de forma
rápida e segura onde está o seu cliente, através
de um link por WhatsApp, email ou SMS.

Envie o link de pagamento em segundos

Sem custos de adesão, fixos ou mensais

Não precisa de website

Isento de mensalidade

SOLUÇÕES À DISTÂNCIA
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Taxa de Serviço 
Comerciante

SOLUÇÕES À DISTÂNCIA

Cartões Consumer = Cartões utilizados por pessoas singulares atuando fora do âmbito das suas atividades comerciais, empresariais ou profissionais. Cartões Commercial = “Cartões de empresa”, um instrumento de pagamento baseado em cartões emitidos a empresas, a
entidades do setor público ou pessoas singulares com atividade independente, cuja utilização está limitada a despesas profissionais e cujos pagamentos são debitados diretamentena conta de pagamento dessas empresas. EEA VISA = European Economic Area (ou EEE = Espaço
Económico Europeu) = Países da União Europeia, Noruega, Islândia e Liechtenstein. EEA MASTERCARD = EEA VISA, Andorra, Mónaco, San Marino e Vaticano. NÃO EEA = Fora do Espaço Económico Europeu.

*Aplica-se exclusivamente em Hotelaria e Rent a Car.

Débito

0,60%

0,60%

Fee Fixa

0,05€

005€

NACIONAIS

VISA

MASTERCARD

Débito

2,75%

2,75%

Fee Fixa

0,20€

0,20€

NÃO EEA

VISA

MASTERCARD

Débito

1,800%

1,800%

Fee Fixa

0,20€

0,20€

Crédito

0,95%

0,95%

Fee Fixa

0,05€

0,05€

Crédito

2,75%

2,75%

Fee Fixa

0,20€

0,20€

Crédito

1,300%

1,300%

Fee Fixa

0,20€

0,20€

EEA

VISA

MASTERCARDC
O

N
SU

M
ER

Débito

1,75%

1,75%

Fee Fixa

0,15€

015€

NACIONAIS

VISA

MASTERCARD

Débito

2,95%

2,95%

Fee Fixa

0,20€

0,20€

NÃO EEA

VISA

MASTERCARD

Débito

1,75%

1,75%

Fee Fixa

0,15€

0,15€

Crédito

2,00%

2,00%

Fee Fixa

0,15€

0,15€

Crédito

2,95%

2,95%

Fee Fixa

0,20€

0,20€

Crédito

2,00%

2,00%

Fee Fixa

0,15€

0,15€

EEA

VISA

MASTERCARDC
O

M
M

ER
C

IA
L

O
U

TR
O

S

0,50%

0,80%

MB WAY

PAGAMENTO SERVIÇOS

0,05€
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0,10€

(Online)



Soluções
que diferenciam o
seu negócio

SOLUÇÕES DIFERENCIADORAS

Mais do que aceitar pagamentos a REDUNIQ 
oferece soluções que fazem crescer o seu negócio, 
com vantagens para si e para os seus clientes.
Soluções disponíveis em loja física e online.
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SOLUÇÕES DIFERENCIADORAS

Aumente as suas vendas e a possibilidade do seu 
cliente voltar. Aceite pagamentos em parcelas e 
receba logo o valor da venda.

Parcela Já com UNICRE
e receba logo

Aceite 2 a 6 prestações mensais e sem juros

Potencie vendas de maior valor

Pague apenas a comissão de factoring
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Parcela Já 
com UNICRE

Com o terminal Smart da REDUNIQ, 
ofereça ao seu cliente a possibilidade 
de pagar mensalmente e sem juros.

SOLUÇÕES DIFERENCIADORAS

Á Taxa de Serviço aos Comerciantes e Comissões acima apresentadas, acresce os impostos devidos 
de acordo com a lei em vigor.

(1) Acresce Imposto do Selo.
(2) Acresce IVA.

Númerode Prestações 
do crédito cedido

Comissãode Factoring Comissãode Processamento

sobreo valor do crédito 
concedido (1) por cada prestação (2)

0,20€2,30%2 Prestações

0,20€3,00%3 Prestações

0,20€4,00%4 Prestações

0,20€5,00%5 Prestações

0,20€6,00%6 Prestações
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Diferencie o seu 
negócio com o PIX

Abra a porta do seu negócio a 1 milhão de turistas
e clientes brasileiros com o PIX, o meio de pagamento 
mais utilizado no Brasil, agora em Portugal.

Sem custos de adesão e mensalidade

Meio de pagamento familiar para o cliente e com menos custos 

Mais rentabilidade para o seu negócio (menos comissões)

TSC 1,0% (redução de 33% face ao preçário)

SOLUÇÕES DIFERENCIADORAS
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60 €
367,89 R$

100 €
83,51 £

Aceite pagamentos na moeda de origem do cliente 
com o DCC (Dynamic Currency Conversion) e 
aumente a sua receita.

Diferentes moedas, 
receita adicional
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Utilize gratuitamente no seu terminal

Assegure transparência nas taxas de câmbio

Obtenha receita extra ao aceitar pagamentos 
na moeda de origem do cartão do seu cliente

Incentivo DCC de 0,90% (aumento de 50% face 
ao preçário). Significa que se faturar 200.000€, irá 
receber um incentivo de 1.800€. 

SOLUÇÕES DIFERENCIADORAS



SOLUÇÕES DIFERENCIADORAS

Tome decisões de forma esclarecida e segura com
dados reais do seu mercado, setor e clientes.
Informação gratuita para associados UACS.

Insights que fazem 
crescer o seu negócio

Descubra tendências do mercado

Conheça o seu setor em profundidade

Analise o seu negócio em detalhe
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VANTAGENS  PROTOCOLO

Uma parceria de 
vantagens

Vantagens exclusivas para os 

associados UACS



Mensalidade TPA: Oferta de 3 mensalidades. Restantes, redução até 33% do valor 
de preçário, e.g. TPA SMART 10€ (anterior 15€) , TPA tradicional 7€ (anterior 10€)

Incentivo DCC: aumento de 50% na comissão partilhada (de 0,6% para 0,9%)

TSC PIX: redução de 33% (de 1,5% para 1%)

Oferta de rolos de TPA

Mensalidade Pay By Link: gratuito

RU Insights - Infografia Mensal Setorial: gratuita (Poupe 60€/ano)

Soluções de valor acrescentado para o seu negócio: Acesso a linhas de 
financiamento com decisão em 48horas, soluções cibersegurança com vantagens 
exclusivas para clientes Unicre

VANTAGENS PROTOCOLO

Vantagens exclusivas 
para os associados da 
UACS
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Uma oferta completa, com condições especiais



REDUNIQ.PT

A REDUNIQ é uma marca comercial da UNICRE - Instituição Financeira de Crédito S.A. registada junto do Banco de Portugal com o n.º 698.

© Copyright 2025 | REDUNIQ, Empowered by UNICRE

Conte connosco 24 horas/dia, 356 dias/ano

Aceita?

Todas as soluções vão dar
ao seu negócio

Serviço a Clientes
21 313 29 00
REDUNIQ.comercial@unicre.pt

Apoio Técnico
21 313 29 15
apoiotecnico@unicre.pt


