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Presidente da Unido

de Associacoes do Comércio
e Servicos ?UACS)

UACS faz 155 anos.
Que balanco de po-
defazer deste mais
de século e meio de
historia?
Aolongode155anos,
a Unido de Associa-
¢oes de Comércio e
Servicos é uma das
instituicoes de refe-
réncia, nao so por-
que contribuiucomo
precursoraeoriundadaCasados24 para
0 comércioeparaamaior parte das me-
didasdo comérciodacidade de Lisboa,
mastambém porqueacompanhoua his-
téria do mundo e do pais, por exemplo,
atravessou as duas Grandes Guerras
Mundiais,aRevolucdo do 25 de Abrile
as varias intervencoes do Fundo Mo-
netario Internacional, semprealutare
adefender o comérciodacidade de Lis-
boa, com o seu objetivo maximo: de-
fender os empresarios do setor do co-
meércio e servicos. Esse € 0nosso gran-
de legado, de uma forma totalmente
apartidaria e apolitica,aolongodosnos-
sos mais de 150 anos de existéncia, lu-
tarmossempre intransigentemente pelo
setor docomércio da cidade.

Eaprimeiramulher a frente da asso-
ciacdo. O que significa isto parasi e
paraasociedade?

Ser a primeira mulher foi, de facto,

Carla Salsinha defende uma gestao
estratégica do comércio em Lisboa e admite
que, caso hada se faca, corre-se 0 risco

de descaracterizacao da capital.

um desafio enorme, numa estrutura
maioritariamente masculina e que
sempre teve como dirigentes homens.
Fui das primeiras mulheres a ser di-
rigente numa associacao integrada
dentro da institui¢ao, mas, como pre-
sidente da Assembleia Geral, do Con-
selho Fiscal e da Direcao, da estrutu-
rade ctpula, fui a primeiramulher. E
aquilo que contribuo tem a ver com
a caracteristica que nos, mulheres,
temos, fruto das diversas funcoes que,
ao longo do dia, temos de desempe-
nhar como mulheres, maes, esposas,
empresarias. Damos um cunho mui-
to particular e especial a todas as es-
truturas em que nos envolvemos e eu
acho que esse é o grande legado que
também deixo aqui: conferir a estru-
turauma forma de estar e ver o mun-
do completamente diferentes.

Lisboa mudou muito ao longo dos
anos. Para melhor ou para pior?

Acredito que Lisboa mudou parame-
lhor. Temos grandes desafios, mas,
seguramente, Lisboa hoje é uma ci-
dade que é referéncia a nivel mun-
dial, ndo s6 no turismo, como no co-
mércio, é uma das cidades que mais
atrai investimento e investidores e,
de facto, mudou para melhor. Ha
muito que tem de ser feito, ha muito
que temde ser avaliado, até fruto des-
ta pressao que Lisboa estd a ter, mas

‘Corremos orisco
de ter uma cidade
de cabeleireiros,

frutarias e kebabs

’

hoje Lisboa €, além da capital, aima-
gem de marca de Portugal e, portan-
to, € um enorme orgulho.

O turismo em Lisboa continua a
crescer. Como € que o0 comérciorea-
ge a este crescimento?

O crescimento do turismo tem, de fac-
to, um impacto direto no comércio da
cidade. E indiscutivel que o turismo
permite que, emsitua¢des de maior di-
ficuldade, o comércio consiga alavan-
car financeiramente, porque estamos
afalar de um setor que cada vez mais
deixadesersazonal,éaolongodetodo
oano, e onde podemos, através da exis-
téncia de um comércio muito especi-
ficoeidentitario, fazer com que o turis-
mo seja uma alavanca financeira para
osetor do comércio da cidade.

Podemosfalar em excesso de turismo?
Nao, nao ha excesso de turismo. O
que existe na cidade de Lisboa é a
concentracao do turismo pratica-
mente em apenas quatro freguesias
das24. 0 que ha é, seguramente, uma
falta de gestao — quer dos fluxos tu-
risticos, quer dos fluxos de pessoas
- e ha que fazer essa integracio. E
preciso juntar as diversas entidades
do turismo publicas e privadas com
a Camara Municipal e as autorida-
des, e tentar fazer uma gestao de flu-
x0s e do turismo na cidade. Nio es-

tamos a perder a identidade desde
que a Camara Municipal perceba que
temos de preservar, acima de tudo,
o comércio da cidade. O comércio
tradicional que nos diferencianao se
resume as Lojas com Historia. Temos
que preservar e cuidar dessas lojas,
sim, mas também garantir que em
cada bairro da nossa cidade exista o
comeércio de proximidade, o comér-
cio tradicional. Caso contrario, pas-
samos a ter uma cidade apenas com
cabeleireiros, barbearias, frutarias e
kebabs. Tem que haver uma gestao
estratégica do comércio em Lisboa.

Lisboa tem perdido identidade?

Sim, neste momento corremos um
sério risco de descaracterizagao do
comércio da cidade. Nao ha uma po-
liticanem uma visao estratégica para
o setor, o que implica que, olhando
para a zona central de Lisboa, como
aBaixa, vemos umamultiplicacdo de
lojas de souvenirs e de restauragao,
com o desaparecimento de muito ou-
tro comércio - de roupa, calcado,
acessorios - e a proliferacéo de co-
mércio igual. Em algumas artérias,
quase mais de 50% das lojas estao fe-
chadas ou sdo de souvenirs. Ha, por-
tanto, esse perigo de descaracteriza-
¢a0, daiaurgéncia de termos uma vi-
sao estratégica e uma politica de
urbanismo comercial para Lisboa.
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Além do crescimento de turistas, os
imigrantes também tém crescido em
Lisboa. Issopodeser vistocomoum pro-
blema ou como uma oportunidade?

O crescimento da imigragao tem as
duas faces. Se for uma imigragéo des-
controlada, desregulada e sem acom-
panhamento do Estado, é 6bvio que é
um problema e é mau, porque estamos
afalar -etemos queter plena conscién-
cia disso — de problemas de tréfico hu-
mano, que ultrapassam associacoes e
Camara Municipal, e dizem respeito a
Policia, a PSP e a AIMA. Mas é, obvia-
mente, também uma oportunidade. O
Comércio e Servigos € um setor com
enorme escassez de mao-de-obrae,de
facto, quem imigra a procura de uma
vida melhor procura, normalmente,
nestes setores o seu emprego. Portan-
to, é umagrande oportunidade, desde
que saibamos todos — Camara, associa-
¢Oes, Estado - fazer esta coordenacéao
egestaodofluxode entradadeimigran-
tesna cidade de Lisboa e no pais.

Ha muitas criticas de que no centro
de Lisboa ja ndo se fala portugués.
Como reage a estas criticas?

Acriticade quendosefalano centroda
cidade eu percebo. Trata-se de uma
zonaonde, porumlado,hagrande con-
centracao de turismo -porque amaior
parte dos monumentos e locais de re-
feréncia e visita estio numa area cir-
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cunscrita—e, por outro, hatambémuma
grande concentracdo demoradoresimi-
grantes. Mais uma vez, trata-se de uma
falha de gestao ou de visao estratégica
para Lisboa. A Camara Municipal tem
de ter uma visao nao s6 em termos de
habitacdo, mastambémdo proprio co-
mércio e da cidade. E preciso refletir a
cidade nio s6 fechada num casulo que
seja o executivo camarario, mas emar-
ticulacao comasforcasvivasdacidade.

Em relacao as lojas com historia,
muitas tém fechado. O que seria
preciso fazer para que essa tendén-
ciaseinvertesse?

No que respeita as Lojas com Historia,
muitas tém fechado. Algumas tém um
fimanunciado porque quemasgere ou
detém nao tem sucessores. Muitas ve-
zes, por idade ou falta de continuidade,
acabampor fechar. Outrasfecham devi-
doaoarrendamento. Jaavangamoscom
uma proposta a Camara Municipal: se-
guir o exemplo de outras capitais euro-
peias,emqueaCamaraadquireaslojas
edepoisasarrendaa precos exequiveis
esustentaveis, preservando essesespa-
cos. Essaresponsabilidade é inteiramen-
te da Camara que pode e deve fazé-lo.

0 valor elevado das rendas dos es-
tabelecimentos também tem afeta-
do o comércio?

Claro que sim, o elevado valor dasren-

‘Olhando para
azona central

de Lisboa, como
a Baixa, vemos
uma multiplicacao
de lojas

de souvenirs

e de restauracao,
como
desaparecimento
de muito outro
comércio’

‘£ muito normal
encontrar lojas
com 10 ou 12 mil
euros de renda’

dasatualmente praticadas em Lisboa
é um forte entrave a manutencéo do
comércio. Temos rendas no centro
dacidade, naBaixa, entre 10 € 20 mil
euros. E muito normal encontrar lo-
jas com 10 ou 12 mil euros de renda.
Bastafazer as contas: 10 mil euros de
rendavezes 12 meses — 0 que € preci-
sofaturar apenas para pagar arenda?
Héaqui, de facto, especulacao, eisso
tem sido um problema que temleva-
doaodesaparecimento de muito co-
mércio de proximidade e ao surgi-
mento de negdcios cujo objetivo prin-
cipal nao é o comércio.

Afalta de mao-de-obra é outro pro-
blema transversal a muitos setores.
0 comércio em Lisboa sente isso?
Sim, a falta de mio-de-obra é um pro-
blema. Aolongo dos anos, passamos de
uma época em que ser empregado no
comércio eraumaatividade nobre para
uma total desvalorizagao, em queaso-
ciedade entende que trabalhar no co-
mércio é uma profissio menor. Hoje,a
maior parte dosjovensnio quer traba-
lhar no setor de Comércio e Servigos.
Alémdisso, € um setor muito exigente,
com muitas horas, em que o consumi-
dor quer lojasabertas 24 horas por dia,
todos os dias da semana. Esse esforco
torna-se muito complexo para quem
trabalha. A imigracao, nesse sentido, €
uma oportunidade: quem vem a pro-
curade umavidamelhor encontraaqui
emprego. Ja apresentamos propostas
aCamaraMunicipal para que essaimi-
graciosejaintegradae colocadanonos-
so comércio e servicos da cidade.

Quais sao as principais preocupa-
coes estruturais do comércio e dos
servicos em Lisboa e como podem
ser resolvidas?

Diriaque anossagrande preocupagio,
onosso grande dilema, é a visao estra-
tégica - termos uma visao para o setor
de Comércioe Servigosdacidade, que
hoje ndo existe. Nao precisamos s de
urbanismo comercial, mas, acima de
tudo, de uma visao para o comércio.
Lisboa é uma das cidades da Europa
com caracteristicas muito especificas:
temos varios pontos de comércio dis-
tintos — a Baixa, o centro da cidade,
Campode Ourique, Alvalade, Areeiro,
Avenidadalgreja, Benfica, Parque das
Nagoes - que funcionam como peque-
nas cidades dentro da cidade, com ca-
racteristicas de trabalho, deslocacéoe
comércio completamente diferentes. E
preciso ter uma visio estratégica para
cadaumadessasrealidades, eissonio
existe. O grande desafio é que o proxi-
mo executivo da Camara Municipal de
Lisboa, seja ele qual for, em conjunto
com as forgas vivas da cidade, defina
uma estratégia e uma visao para o se-
tor docomércio e servicos e passeaim-
plementar umapolitica de urbanismo
comercial, que hoje nao existe. ®



