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Clique no presente certo!

Aproveite as vantagens
evite as armadilhas
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No momento de pagar, proteja-se!
Antes de finalizar a compra:

o Verifique se os requisitos de seguran¢a sdo cumpridos;

o Utilize melos de pagamento com seguranga acrescida,
como apps oficiais ou cartéoes com dupla autenticagdo.

Em caso de duvidaq,
consulte o Portal do
Cliente Bancario, do
Banco de Portugal.
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Atengao as fraudes

As fraudes online sado.cada vez mais frequentes.
Nao arrisque nas suas compras online!

Siga estas sugestoes:

EL
/

e Faca as suas compras somente em sites de confianga;

e Nunca clique em links desconhecidos nas redes sociais
ou recebidos no seu e-mail ou através de sms;

e SA0 sinais de alerta erros ortograficos nos enderegos

de dominio e de e-mail, bem como no conteudo dos
sites;

e Tenha cautela no fornecimento de dados pessoais;

e Em caso de duvida contacte o vendedor.

E se for vitima?
Fale com o seu banco e
denuncie as autoridades
policiais.

N&o deixe passar!

‘ DIRECAO-GERAL
DO CONSUMIDOR



-

Fiz uma compra online
e tive um problema... E agora?

A encomenda ndo chegou Se o atraso for superior a 30 dias,
ou estd atrasada pode desistir do contrato

* Recebi o produto e\ Tem 14 dias para o devolver
mudei de ideias j sem ter de dar qualquer justificagdo
[Mos atengdo, os artigos personalizados,
G produto tem defeito

por exemplo, ndo estdo abrangidos
CN&O se preocupe, tem direito 6) 9‘(—

Reparagdo ou Redugdo do prego ou
substituicdo do produto reembolso
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A compra correu mal. % 3
0 que fazer?

Em primeiro lugar, pode contactar o vendedor por escrito
e/ou fazer uma reclamagdo no Livro de Reclamacoes Eletronico.

Caso ndo consiga resolver o problema pode:

e Contactar o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo b
competente;

e Recorrer ao Centro Europeu do Consumidor quando as
empresas tenham sede na Unido Europeiq, Islandia, Noruega
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Em caso de duvida, ‘ ‘

a A

lembre-se: Fale connosco,

ou Reino Unido.

Direcdo-Geral do Consumidor

i

‘ esta ca para o ajudar.
. e O

(213564 650 )
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Praca Duque de Saldanha, n® 31 - 1069-013 Lisboa
Telefone: 21 356 46 00 - Email : dgc@dgconsumidor.gov.pt
Linha Atendimento ao Consumidor: 213 564 650
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