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“No café com...” Helena Amaral Neto, Coordenadora dos cursos executivos de Gestao de
Luxo, no ISEG - pequenos-almogos com o Comércio, uma iniciativa UACS

A Brasileira recebeu-nos uma vez mais, desta vez para debater com a Professora Helena Amaral Neto, coordena-
dora dos cursos executivos de Gestao de Luxo do ISEG.

Como podemos aprender com o mercado de Luxo, e de que forma as estratégias sequidas pelas marcas de Luxo
podem servir de inspiracao paratodas as marcas, de todos os sectores, foi 0 que a oradora convidada deu a conhe-
cer atodos os presentes, num cenario Unico e que, segundo a prépria, nao podia ser mais adequado para debater
estas tematicas. “Um privilégio para todos os presentes debater num ambiente repleto de historia, e onde outrora
ilustres personalidades apresentavam as suas linhas de pensamento, em prolongadas conversas e tertulias”.

Helena Amaral Neto, expert em gestao de marcas de luxo, criou hd mais de uma década, esta area de conheci-
mento no ISEG, onde leciona, e comecgou a sua apresentacao lancando uma pergunta a plateia:
Porque é que é necessario tratar as marcas de luxo de forma diferente?

Foia partir desta questao que abordou aimportancia de provocar o pensamento, de manter a consisténcia no tra-
balho, condigao indispensavel para criar e manter marcas de luxo que perdurem no tempo, ja que a construgao de
umamarca & um processo longo, complexo e exigente. "A consisténcia na estratégia definida € fundamental, assim
como € preciso terumanocao do esforgo de investimento que tem de ser feito, quer em termos financeiros, quer
em termos de recursos humanos, que sao o rosto da marca perante o cliente”, reforgou a oradora.

Convidada e participantes apresentaram varios exemplos, quer em termos de reposicionamento de marca, quer
em termos de solugdes estudadas e implementadas com sucesso, para surpreender, fidelizar clientes e conquis-
tar novos, mas também para motivar, reter e apaixonar os colaboradores que sdo uma pega fundamental nesta

estratégia, uma vez que sao eles que criam relagdes de valor, emocionais e Unicas com o cliente.

Agradecemos a divulgacao.

Descarregue aqui as fotografias do evento.


https://uacs.pt/sem-categoria/no-cafe-com-helena-amaral-no-dia-29-de-maio/
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Fundada ha mais de 154 anos, a UACS - Unido de Associagoes do Comeércio e Servicos, enquanto instituicao repre-
sentativado sector do comércio e servigos da Regido de Lisboa e Vale do Tejo, para além da defesa dos interesses
dos seus associados na definicao e aplicacao de medidas legislativas que afectam a sua actividade quotidiana,
presta-lhes servigcos de forma a facilitar e agilizar a sua actividade profissional. Assim como desenvolve, periodi-

camente, iniciativas de sensibilizagao, auscultagao e de debate junto da sociedade civil.

Saiba mais em www.uacs.pt



