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“No café com...” Pedro Portugal Gaspar, Diretor-Geral da Diregao-Geral do Consumidor
- pequenos-almogos com o Comércio, uma iniciativa UACS

A UACS - Uniao de Associagoes do Comércio e Servicos realizou um novo pequeno-almoco de debate na paste-
laria Querubim, em Telheiras (Freguesia do Lumiar), sob o tema “0 consumidor na estratégia do comércio”, tendo
como orador convidado o Diretor-Geral da Diregao-Geral do Consumidor, Pedro Portugal Gaspar. Esta sessao con-
tou com a moderacao de Joao Barreta e com a presenca de membros de associagoes, proprietarios e represen-
tantes comerciais de diferentes areas de negdcio da cidade de Lisboa.

Jodo Barreta, introduziu o orador convidado, Pedro Portugal Gaspar, "alguém que antes de assumir as atuais fun-
coes, foi, durante 10 anos, inspetor da ASAE, o que |he possibilitou trabalhar em prol da defesa do consumidor e
adquirir uma “enorme bagagem” em matéria de fiscalizagao”, e relembrou a extingao da Secretaria de Estado do
Comércio, e como essa decisao afectou a representatividade do sector.

Pedro Portugal Gaspar agradeceu o convite e a oportunidade proporcionada pela UACS, e enfatizou aos presentes
aimportancia do debate emtorno do consumidor, como uma questao que a todos diz respeito, por umlado porque
“todos somos consumidores”, e no contexto da UACS, porque o consumidor € “o principal foco de qualquer activi-
dade econdmica, assumindo assim um papel fulcral na estratégia de qualquer negocio”.

Nesse sentido, realgou a pertinéncia de olhar para as reclamagdes dos consumidores, que atingem actualmente
as 450.000 em média/por ano, no somatorio das reclamacoes registadas nos livros fisicos e eletrénicos. Na sua
opiniao seria interessante e frutifero para os comerciantes, a andlise das reclamagées, a fim de identificar alguns
indicadores de gestao que poderiam ser utilizados, posteriormente, para melhorar a prestagao e a qualidade dos
servicos prestados.

Carla Salsinha, Presidente da UACS, em resposta a este desafio, realgou que para que se torne realidade, é neces-
sario reunir entidades e associagoes, a fim de compilar e aproveitar ao maximo esta valiosa informacao. Isto &, as
causas/ motivos que levam os consumidores a reclamar de um determinado servigo / produto e com esse conhe-
cimento melhorar a actividade comercial.

Pedro Portugal Gaspar, partilhou a sua opiniao relativamente a gestdo de conflitos de consumo, que devem ter
uma resposta adequada e célere, apontando a rede de Centros de Arbitragem, da qual a UACS faz parte, como a
solucao mais indicada para a resolucao destes litigios”.

Lourdes Fonseca, presidente da mesa da Assembleia Geral da UACS, relembrou que actualmente a resposta dos
Centros de Arbitragem €, em média, de 60 dias, 0 que, segundo a propria, e comparativamente aos prazos dos pro-
cessos comuns dos nossos tribunais, € bastante bom.

E nesse sentido, questionou o orador convidado, “tendo em conta que as decisdes dos Centros de Arbitragem
tém um valor de sentenca equiparado ao do Tribunal de 12 Instancia, paraindemnizagdes até 5000 euros, um valor
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bastante aceitavel paralitigios deste ambito, entdo porque tao poucos consumidores recorrerem a eles? Sera por
falta de conhecimento?

E qual seria, na sua opinidao, a melhor forma de se promover a divulgacao da existéncia dos Centros de Arbitragem
junto do Consumidor, uma vez que a sua performance € bastante positiva?”.

Pedro Portugal Gaspar defende que é necessaria uma maior promocao, por parte dos sectores empresariais, desta
alternativa de resolugao de conflitos de consumo, com o intuito de devolver ao consumidor o grau de confianga
suficiente para que nao duvide da resposta, em caso de litigio. Defende também a criagcao de uma campanha de
comunicagao conjunta, que vise conferir ao consumidor a percepc¢ao e a certeza que pode resolver 0s seus con-
flitos de consumo.

No que respeita ao crescimento do comércio electrdnico, o Diretor-Geral da Direcdo-Geral do Consumidor reitera
que o desafio do digital passa por nos adaptarmos a viver com uma nova dimesao as duas coordenadas tempo e
espago, o que representa um desafio, mas também uma oportunidade.

Dado o crescente fluxo de turismo na cidade de Lisboa, o orador alertou que foram criados Centros de Apoio ao
Consumidor, disponiveis nos estados-membros da Unido Europeia, que visam apoiar os turistas quando regres-
sam aos seus paises de origem, na resolugéo de conflitos de consumo. Esses mecanismos estao a funcionar e a
prova disso é que ja ressarciram os consumidores lesados num total de 8 milhdes de euros, sendo a contribuigao
de Portugal de 320 mil euros.

Agradecemos a divulgagao.

Descarregue aqui as fotografias do evento.

Para mais informacoes e pedidos de entrevistas
Carla Frade, Secretéaria-Geral da UACS
E-mail: carla.frade@uacs.pt

Fundada ha mais de 154 anos, a UACS - Uniao de Associagoes do Comércio e Servigos, enquanto instituicao repre-
sentativa do sector do comércio e servicos da Regiao de Lisboa e Vale do Tejo, para além da defesa dos interesses
dos seus associados na definicao e aplicacao de medidas legislativas que afectam a sua actividade quotidiana,
presta-lhes servigos de forma a facilitar e agilizar a sua actividade profissional. Assim como desenvolve, periodi-
camente, iniciativas de sensibilizac&o, auscultacao e de debate junto da sociedade civil.

Saiba mais em www.uacs.pt


https://www.uacs.pt/conteudo/noticias-eventos/galeria-imagens/cafe_com_portugal_gaspar

