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Breve Apresentagdo do Negdcio

O Baleira Talassa & Spa é Unico centro de talassoterapia actualmente existente na llha do
Porto Santo. Encontra-se integrado no Complexo Vila Baleira, mas possui instalagdes
independentes da parte da Hotelaria. O centro é um dos melhores equipados do pais em
termos de balneoterapia, com uma vasta gama de cabines de duches e massagens, para
além das piscinas, cabines de sauna e banho turco e corredor de marcha.

Baleira Talassa & Spa oferece uma grande quantidade e acima de tudo uma elevada
qualidade nos tratamentos.

A Talassoterapia é um dos tratamentos anti-stress mais antigos, naturais e eficazes do
Mundo. Ndo nos podemos esquecer que a origem da palavra Talasso remonta a antiga
Grécia e significa Mar. Totalmente compativel com o organismo humano, o tratamento é
baseado em banhos com agua do mar aquecida a 372, que permitem a absorgdo, através da
pele, de elementos marinhos existentes em grande quantidade na agua do mar. A
Talassoterapia ajuda também a prevenir e aliviar todo o tipo de doengas relacionadas com o
reumatismo, artrite, problemas ésseos e musculares.

O desenvolvimento desta actividade surgiu apos uma iniciativa por parte da administracdo
do Hotel em querer oferecer servigos Unicos na regido, aproveitando os recursos da dgua do
mar que tornam o centro impar.

Modelo de Negocio

1. Segmentos de Clientes

Os segmentos de clientes vdo desde as criancgas aos idosos, passando pelas pessoas adultas
em idade activa.

Para os idosos o objectivo é manter sempre atual a oferta de tratamentos e tecnologias para
uma melhor e mais rapida recuperacgdo das patologias apresentadas.

Em relagdo as criangas procura-se proporcionar um elevado grau de satisfacdo e bem-estar
por ja estarem sujeitos a um desgaste fisico e psicoldgico desde cedo.

Last but not the least, os adultos sdo alvo de especial atencdo na medida em que se
pretende ir ao encontro das suas necessidades terapéuticas e proporcionar uma satisfacao
global relativamente a sua estada no complexo em que estamos inseridos, nomeadamente
na nossa unidade hoteleira.

Para cada um dos segmentos de clientes disponibilizam programas de salude e bem-estar
personalizados, abarcando todas as faixas etarias. Para os idosos oferecem uma grande
variedade de tratamentos especificos, para as criangas a descoberta dos tratamentos de
relaxamento existentes é o enfase e para os adultos oferecem tratamentos inovadores que

constituem a pedra basilar. Existem programas definidos em termos de duragdo e custo de acordo com

a problematica apresentada.
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Os clientes sdo tanto nacionais como estrangeiros. Dos nacionais destacam-se os residentes no Porto
Santo e Madeira, Continente. Dos clientes estrangeiros destacam-se as seguintes nacionalidades:
italiana, francesa, inglesa, polaca, alem3, argentina, belga, brasileira, checa, dinamarquesa, espanhola,
holandesa, romena, russa e sueca.

2. Propostas de Valor

O mercado onde se insere o Centro caracteriza-se por ser um mercado em massa ligado ao turismo, mas
especializado em servigos de elevada qualidade e de bem-estar. Tem uma dimensdo vasta, por atrair
clientes internacionais. Neste contexto, a procura coincide com a sazonalidade turistica, sendo flexivel.

A Ilha de Porto Santo e o mar que banha a sua costa, segundo estudos efectuados e comprovados
cientificamente, é muito rica em lodo, Calcio e Magnésio. Estes elementos ajudam a suplantar a
caréncia dos sais minerais provocado pelo stress e o cansa¢o do corpo humano, contribuindo para
ajudar numa pronta recuperacgdo do sistema nervoso. As propriedades terapéuticas do banho ajudam a
prevenir e a curar os problemas de saude de uma sociedade cada vez mais agitada e atarefada. A
proposta de valor que o Centro oferece centra-se no aproveitamento destes recursos Unicos para
oferecer servigos ligados a saude e bem-estar.

A proposta de servigos beneficia de inovagGes tecnolégicas das quais se destacam essencialmente da
area da balneoterapia, em que se usufrui a agua do mar, com tratamentos como Hidrolinfa, Thalaxion,
Hidromassagem/Aerobanho, Inalagdo, Duche de Jacto, Corredor de Marcha.

Em termos de instalagdes, o Centro dispGe de acessos de elevada qualidade, destacando-se o acesso a
area de tratamentos por elevador, casas de banho muito bem equipadas, bem como as entradas de
salas com portas e corredores amplos.

3. Canais

Os canais de distribuicdo, ou seja, as formas para chegarem aos clientes passam tanto pelos canais
ligados a divulgacdo hoteleira, quer por agéncias, internet ou ao balcdo, como também os canais de
publicidade turistica nacional e internacional.

Neste campo é privilegiado o site da internet para a divulgacdo dos servigos. Neste site estdo descritos
todos os tratamentos disponiveis que os clientes poderdo usufruir. O Centro procura acompanhar as
novas formas de publicidade, estando também presente na rede social Facebook onde sdo postadas as
novidades de tratamentos, bem como associados a plataformas de experiéncias, como por exemplo “A
Vida é Bela” e a “Odisseias”. Existem também newsletters disponiveis através de e-mail.

4. Relagdo com o Cliente/Associados
A relagdo com o cliente visa dar um apoio permanente. Em paralelo com os tratamentos de

Talassoterapia existe também a modalidade de ginasio através de uma assinatura mensal que procura
oferecer um acompanhamento continuo.
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Em termos de pagamento, cabe ao cliente proceder ao pagamento integral, podendo este apresentar as
despesas dos tratamentos que usufrui na companhia de seguros para receber posteriormente o
reembolso das mesmas no ambito do contrato de seguro que possa dispor. Ndo tem existido
participacdo de subsistemas publicos para os tratamentos dos clientes.

No entanto, o Centro dispde de acordos com redes de prestadores de saude, tais como a Advance Care
e Multicare, em que os clientes caso tenham um seguro de saude com determinadas caracteristicas
nomeadamente com a rede de bem-estar podem beneficiar de descontos sobre os pregos dos
tratamentos.

5. Fontes de Receita

A principal fonte de receita resulta da fixagao dos pregos dos servicos de bem-estar prestados. O Centro
aposta numa diferenciacdo de precos entre os clientes: tradicional hdspede no hotel vs o cliente
externo. Pratica descontos nos tratamentos individuais, bem como promogdes apelativas.

6. Recursos Chave

O licenciamento da actividade é um recurso chave. Os seus custos tém sido assegurados pelo grupo, isto
é, pela empresa gestora privada da unidade hoteleira.

A elevada diversidade de equipamentos de balneoterapia é impar no mercado nacional, e relativamente
a alguns paises europeus, constituido um dos factores diferenciadores para se ter conseguido entrar no
mercado. Estes equipamentos constituem um dos restantes recursos chave.

O apoio médico para um melhor aconselhamento, acompanhamento e elevado grau de satisfacdo na
obtengdo dos resultados pretendidos é outro segredo do negdcio, que lhe induz uma elevada
competéncia e reputagdo.

No Porto Santo, o Centro é o Unico estabelecimento de Talassoterapia que concentra uma grande
variedade de tratamentos.

Para aumentar a eficiéncia da prestagdo, racionaliza-se a utilizagdo dos recursos disponiveis,
nomeadamente ao nivel da reducdo dos custos varidveis inerentes ao funcionamento do
estabelecimento, tais como eletricidade e gasodleo.

7. Actividades Core (Chave)

A atividade core incide sobre os tratamentos Balneoterapia.

e C(Circuito saunas e piscinas — Vitapool: é aconselhado aos clientes para melhor usufruto das
facilidades de balneoterapia. O cliente é "convidado" a utilizar as varias facilidades com uma
determinada ordem e tempo de utiliza¢do, de forma a melhor potenciar os beneficios da dgua
do mar. Deste circuito fazem parte: Sauna seca, Hamman, Banho turco, corredor de marcha,
piscina de relaxamento e piscina animada. A combinacdo proposta é indicada para
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relaxamento corporal, antisstress reumatismo, problemas circulatérios, musculares, de pele e
de equilibrio. Ajuda também no combate a celulite;

e Inalagdo: de aerossdis marinhos com efeitos benéficos para constipagdes, asma, sinusites,
problemas respiratérios e antitabagico;

e Duche Circular: Duche com o efeito de massagem suave em todo o corpo, benéfico para o
relaxamento, reumatismo e problemas musculares;

e Duche de Jacto: Hidromassagem enérgica, vitalizante, com efeitos positivos sobre musculos e
articulagdes. Aconselhada nos tratamentos ao reumatismo e a celulite;

e Thalaxion: Banheira com hidromassagem sequencial e temperatura alternada com efeitos
relaxantes. Eficaz no combate a problemas circulatérios, linfaticos e a celulite;

e Manupedilivio: Banho com 3agua corrente para maos e pés indicado para artroses e
reumatismo;

e Thalaselbain: Um envolvimento corporal com Gel Plasmalg, rico em algas activadoras da
sudagdo e estimulantes da circulagdo, seguido de uma hidromassagem com pequenos cristais
marinhos, uma recriagdo em banheira do meio natural marinho. Tratamento verdadeiramente
relaxante e anti-stress.

e Hidromassagem / Aerobanho com pastilha efervescente: Tratamento benéfico para o
relaxamento; stress; reumatismo e problemas de pele, tendo acgdo sedativa e antispasmaédica.
O centro dispde de algumas cabines de hidromassagem com vista panoramica sobre a piscina.

e Hidromassagem / Aerobanho & Duche Subaquatico: Sistema de hidromassagem profundo e
preciso, indicado para alivio do stress; reumatismo e relaxamento muscular.

e Duche Vichy: Massagem manual combinada com queda de agua do mar nas pernas e costas,
com efeito relaxante e antistress. Indicado em problemas osteomusculares.

8. Parcerias Chave

No momento actual privilegia-se a maximiza¢do da utilizagdo dos recursos internos para fidelizar e
manter a quota de mercado. Neste sentido, a estratégia tem sido desenvolvida com base na promogdo
da Talassoterapia com base nos recursos préprios. Um dos trunfos da estratégia é manter a qualidade
de servico e uma vasta oferta de tratamentos a prego convidativo, de modo a envitar o arrefecimento
da procura.

Sumario Executivo

Para esta instituicdo o cuidado de saude e bem-estar remete-nos para a Talassoterapia, uma pratica
secular que encara o individuo como um ser global, abrangendo na sua cura diferentes sectores como o
fisico, psiquico e espiritual, utilizando a agua do mar como recurso terapéutico inesgotavel e de
incontestavel riqueza.

Baleira Talassa & Spa oferece um numero significativo de tratamentos de Talassoterapia de elevada
qualidade aproveitando os recursos Unicos da agua do mar do Porto Santo.
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Tendéncia do Negocio

O avanc¢o de empreendedorismo nesta area visa a recuperagdo de problemas de foro reumatolégico,
muscular, traumatoldgico, dermatologia e neuroldgico.

O cluster da saude e bem-estar deveria ser mais acarinhado, pois existe uma procura crescente de locais
para a recuperacdo do desgaste fisico e psiquico. Por um lado, esta actividade deveria ser inserida nos
servicos complementares ao servigo publico de saude. Por outro lado, uma maior comparticipagdo por
parte das entidades reguladoras, consubstanciada numa dedugdo no IRS em todos os tratamentos
existentes, seria vantajoso para o desenvolvimento desta actividade.

Todos os tratamentos de caracter terapéutico existentes na Talassoterapia deveriam ser suportados
financeiramente por Seguradoras, Seguranca Social, ADSE e demais entidades, visto que os tratamentos,
apesar de intitulados de medicina alternativa tém como finalidade a cura e o bem-estar do individuo.

Perante a actual conjuntura econdmica em que se verifica uma e quebra do poder de compra e pelo
facto da localizagdo geografica do estabelecimento estar dependente de meios de transporte aéreos ou
nauticos, um dos constrangimentos sentidos tem sido a acentuada quebra no nimero de clientes.

Um dos aspectos que salvaguarda o negécio face a uma eventual concorréncia através do surgimento de
uma nova unidade é que o estabelecimento possui uma vasta drea de tratamentos e equipamentos e
ainda a exclusividade atual de utilizagdo da agua do mar.

Em termos de futuro e de acordo com a filosofia do estabelecimento, pretendem manter a vanguarda e
inovacdo de equipamentos e dispor de tratamentos atualizados de acordo com as novas tendéncias
tecnoldgicas. A aposta no mercado internacional vai em direc¢do aos clientes europeus, principalmente
de nacionalidade inglesa, espanhola e francesa.
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