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Breve Apresentagdo do Negdcio

DADOS DE A Antares Consulting é uma consultora estratégica para a area da saude. O seu objetivo é
CARACTERIZACAO cobrir todas as dreas de negdcio da saude, assente numa carteira de servicos especializada, e
dirigida as necessidades dos diferentes intervenientes no sector, prestadores de cuidados
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publicos e privados, bio-industrias e farmacias e politicas sdcio-sanitarias.

Uma multinacional que tem escritérios em 6 paises, para além de Portugal, vé o seu negdcio
70 tornar-se cada vez mais estratégico, dadas as alteragdes no mercado da saude, muitas delas
fruto da atual conjuntura econdmica e financeira.

N.° de Estabe

Atua essencialmente a nivel de organizacdes publicas e privadas e ao nivel de organismos
reguladores. Um negdcio fundamentalmente B2B, visa trabalhar em parceria com os seus
clientes ajudando-os a melhor monitorar o negécio e identificar tendéncias de crescimento,
entre outros aspetos, com a finalidade de tornar o negdcio dos clientes mais produtivo e
adequado ao mercado em que estdo inseridos. A dedicagdo ao negdcio e aos objetivos do

cliente é tal que em muitos dos projetos a remuneracdo faz-se, em parte, segundo os
resultados obtidos com a intervengdo da Antares Consulting, numa ldgica de success fee.

Modelo de Negdcio

1. Segmentos de Clientes

A Antares Consulting atua em 3 grandes dreas, dentro do cluster satdde:
1. Politicas e servigos de saude;
2. Bioindustrias e farmacia;
3. Servigos sociais e sécio sanitarios

A Unidade de Politicas e servicos de Saude da Antares Consulting oferece servigcos de

consultoria no ambito das politicas de saude tanto a clientes publicos como privados.

Os clientes vdo desde os Governos Centrais, Servicos Regionais de saude e outros
organismos publicos; hospitais e redes ou grupos privados de hospitais; centros de
investigacdo, fundacbes, sociedades profissionais, instituicbes e empresas de
desenvolvimento e promocgdo até seguradoras, mutuas e investidores.

Nesta area encontram-se como clientes, os centros hospitalares e hospitais onde se
desenvolvem projetos de ambito estratégico, inovacdo, planos de negdcio ou programas

S —— funcionais, numa actuagdo que vai desde a estratégia a implementagdo de iniciativas para
melhoria de eficiéncia dos servigos e otimizagdo dos custos.

Na unidade de Bioindustrias e Farmacia os clientes podem estar incluidos em 3 grandes areas de

atuacdo: diagndstico, medicamentos e dispositivos.
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Na area de diagndstico encontram-se empresas que investigam, desenvolvem, comercializam e
distribuem sistemas de diagndstico in vitro ou outros sistemas de apoio ao diagndstico (Ecografia, RM,
TAC, PET, etc.) nas diferentes areas de servigos do sistema de saude.

Na area de medicamentos estdo clientes que:

e Investigam, desenvolvem e comercializam medicamentos de varios tipos para serem usados
diretamente pelos doentes ou em centros de assisténcia médica;

e Empresa que distribuem medicamentos as farmacias de oficina, ou operadores logisticos, que
ddo apoio as distribuidoras ou as préprias companhias farmacéuticas;

e Farmdcia de Oficina e Servigos de Farmdcia hospitalar;

e Associagdes e organismos que desenvolvem conhecimento sobre medicamentos ou pratica
farmacéutica.

Por fim, na drea de dispositivos encontram-se clientes que investigam, comercializam e distribuem
produtos de diversas tipologias, para o cuidado dos doentes e que recorrem a Antares Consulting por
causa dos seus servicos de definicdo de estratégia, marketing/vendas, organizacdo e operagdes, e
desenvolvimento de negdcio.

Na terceira unidade de negdcio, Servicos Sociais e Sécio Sanitarios, oferece servigos de consultoria no

ambito dos servigos sociais e socais de saude, que abarcam toda a cadeia de valor dos diferentes
agentes que intervém na regulamentagdo, prestagdo e financiamento do sector: administragao,
Empresas privadas, Entidades do Sector Terciario, Fundacdes e Obras Sociais.

Assim sendo, a segmentacgdo dos clientes da Antares Consulting é feita mais pelas areas de intervencdo
da empresa, dado que o seu negdcio dirige-se a empresas e nao a consumidores finais.

2. Propostas de Valor

A Antares Consulting tem uma proposta de valor muito clara que estad fundamentada em 4 pilares:

e Elevada especializagdo nos 3 macro sectores de atuagdo, diferenciando-nos pelo conhecimento
especializado nos mesmos. O conhecimento profundo do sector da salde, ciéncias da vida e
servicos sociais de salide em todos os seus ambitos, permite a Antares Consulting abordar os
projetos com agilidade, rapidez e eficacia.

e Inovacgdo nos projetos que desenvolvem, tanto a nivel de conteddos, como nas metodologias
utilizadas. O enfoque dado tem como objetivo antecipar os desafios que apresentados pelos
clientes, através da implementacdo de solugdes inovadoras de reconhecido valor acrescentado,
visando resultados tangiveis aplicados no dia-a-dia.

e Uma carteira de servicos completa e inovadora A sua oferta global de servicos integra de forma
equilibrada a cadeia de valor na Saude. Identificam os desafios dos clientes e antecipam-se as
suas necessidades, desenvolvendo servicos considerados de elevado valor.

e Posicionamento e Visdo global, gragas a presencga e equipa, internacional e multidisciplinar. A
perspetiva internacional permite a presenga em diversos paises e clientes, com desafios e
necessidades diferentes, proporcionando aos colaboradores da Antares Consulting uma visao
aberta e abrangente dos problemas e das solucdes.
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3. Canais

Dado que se trata de uma empresa de consultoria, o principal canal de comunicagdo com os clientes é o
canal presencial, embora a Antares Consulting possua também um website com a apresentagdo
corporativa e o detalhe dos seus servigos e areas de atuagdo.

Para além destes canais, a Antares Consulting também esta presente em redes sociais como Facebook,
Twitter, Flickr e Linkedin.

4. Relacdao com o Cliente

Projetos de consultoria estratégica implicam sempre uma relagdo de grande proximidade com a equipa
do cliente, caso contrario os objetivos dificilmente podem ser atingidos. Esta é uma caracteristica das
grandes empresas de consultoria, dado que habitualmente estdo envolvidas em projetos estratégicos
para a empresa cliente.

Com um espirito de parceria e comprometimento com os resultados, a par da especializagdo no cluster
saulde, tal como foi referido, a Antares Consulting vem desenvolvendo projetos em varias partes do
globo. Para além dos escritérios em Portugal, Espanha, Franga, Bélgica e Suiga, a Antares Consulting estd
presente desde 2011 no Brasil, encontrando-se atualmente numa fase de expansdo para Africa e para
outros paises da América Latina.

A preocupagdo em ter profissionais ndo sé especializados em determinadas areas da saude mas
também conhecedores dos caminhos por onde evoluem as sociedades onde atuam, das tendéncias de
consumo e comportamento das pessoas nas suas relagdes com a saude, lato senso, faz da Antares
Consulting um parceiro preferencial de projetos nesta area.

5. Fontes de Receita

A principal fonte de receitas da Antares Consulting vem diretamente dos projetos que desenvolve,
sendo que em varios casos ha uma remuneragao associada ao sucesso do projeto. A par desta fonte de
receita, que representa a quase totalidade das fontes de receita da consultora, é possivel depreender
que podem surgir outras fontes de receitas diretamente associadas a partilha de conhecimento, como
acOes de formagdo, coldquios e congressos.

6. Recursos Chave

Os grandes recursos de uma consultora sdo os seus colaboradores e a capacidade que estes devem
possuir de entender a sociedade, o negdcio dos clientes e a capacidade de cruzar tudo isto com as areas
de atuacdo da empresa. Desta forma, os recursos chave da Antares Consulting sdo os seus recursos
humanos e a forma como estes tém a mdo as ferramentas necessarias para desenvolver as suas
capacidades de aconselhamento dos clientes.

Com uma pratica de recolha, gestdo/partilha da informacdo e geracdo de conhecimento, a Antares
Consulting desenvolve, ao longo do ano e nos diversos projetos determinadas praticas que estimulam a
producdo e difusdo de conhecimento. Isto possibilita a execu¢do de projetos novos e inovadores em
varias zonas do globo.
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De uma forma sintética, os recursos chave da Antares Consulting dividem-se entre os recursos humanos
e o conhecimento que esta é capaz de gerar e fazer dar frutos.

7. Actividades Core (Chave)

A Antares Consulting atua no mercado da saude assumindo que a sua diferenciagdo da-se pela oferta
global e inovadora dos seus servicos, pela especializagdo nas 3 grandes areas de intervengdo e pela
exceléncia no desenvolvimento e contributo para o conhecimento nos campos da Saude, Ciéncias da
Vida e Servigos Sociais de Saude. O seu compromisso é gerar conhecimento, partilhd-lo com os clientes
e transformd-lo em resultados.

Trabalham para organizacGes e equipas lideres no mercado, os que antecipam a mudanga, que criam
tendéncias, que inovam, que querem melhorar a sua eficiéncia e o seu posicionamento competitivo.
Dispéem de uma equipa multidisciplinar de profissionais motivados, competentes, responsaveis,
especialistas em saude e hospitais, servicos sociais de salde e em bioindustria e farmacia.

Como se pode depreender, a atividade core esta relacionada com a consultoria na area da saude em
projetos estratégicos nas areas de gestao, inovagao de negdcio e tecnologia.

8. Parcerias Chave

A forma de garantir o acesso a informacdo privilegiada parte de uma politica de recolha e tratamento da
informacdo, para isso a Antares Consulting recorre a um vasto conjunto de entidades parceiras, nas suas
diferentes areas de intervenc¢do, para que através destas parcerias haja um estimulo a partilha de
informacdo, o que é util e estratégico para a Antares Consulting, para os clientes, bem como para os
parceiros.

Sumario Executivo

A Antares Consulting € uma empresa multinacional que desde a sua origem esta centrada no mercado
da saude, tendo dividido a sua atuagcdo em trés grandes areas: politicas e servicos de saude,
bioindustrias e farmacia e servigos sociais e sécio sanitarios.

Este enfoque global e especifico na area da saude trouxe-lhe uma visdo privilegiada de como a saude
estd a evoluir, tanto a nivel mundial, com as macro tendéncias, mas também a nivel local, com as
especificidades de cada sociedade, onde o conceito de salide tem sempre algumas particularidades.

A sua forma de atuar e de gerir a informagdo e conhecimento fazem desta consultora um importante
parceiro num momento em que muitos dos negdcios ligados a saude precisam de rever a sua razdo de
existir, o seu modelo de negdcio, em funcdo do cliente final, das suas necessidades e capacidades
financeiras.
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Tendéncia do Negocio

Portugal esta no top das politicas e infraestruturas de cuidados de saude e hospitalares. Contudo, o
atual contexto social, econdmico e financeiro tem vindo a ditar algumas mudangas de paradigma no que
respeita a forma como os cidaddos acedem as infraestruturas publicas.

Ao mesmo tempo em que entidades publicas e privadas revém o seu negdécio, o aumento do tempo
médio de vida dos portugueses vem trazer outras alteragdes ao contexto que até agora se vivia. A
perspetiva de mais doencgas e mais prolongadas, de uma crescente incidéncia de doencas crénicas e
mentais, por exemplo, vai exigir de todos os players na area da saude, que vao desde os laboratdrios até
aos prestadores de cuidados de saude, uma outra forma de olhar para o futuro.

Outro aspeto a ter em conta é o crescente nivel de informacdo e proatividade dos cidaddos, que se
tornam doentes mais informados e criticos, dispostos a partilhar a responsabilidade com os médicos, na
medida das suas capacidades e conhecimentos.

Se a tudo isto for somada a evolucdo tecnoldgica e a aposta que algumas entidades estdo a fazer, no
sentido de utilizar as tecnologias de informagdo e comunicagdo como ferramenta de trabalho dos
profissionais de saude, de monitorizagdo dos doentes, estejam eles em tratamento ou ndo, a verdade é
que o mundo da saude estd em franca mudanca e para tal, é preciso ter uma visdo clara de onde se
parte e para onde se quer ir.

Nesse sentido, a aposta da Antares Consulting, numa cada vez maior especializagdo em areas criticas do

universo da saude é fundamental e necessaria, para que as organizagBes possam crescer num novo
contexto e com novos paradigmas.
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